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Tus

Ta an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli (SCP) tiomanta dona chinntit go
ndéantar cumarsaid éifeachtach le lucht Usaidte na seirbhise, custaiméiri
inmheéanacha agus seachtracha san aireamh. Mar chuid dar dtiomantas do
chumarsaid éifeachtach, Iéirionn an beartas seo an chaoi a ndéanaimid
cumarsaid le custaiméiri agus baill foirne a bhfuil formaidi éagsula ag teastail
uathu.

Ta cuig phriomhghrapa custaiméiri ag an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli a
Usaideann ar seirbhisi. Is iad sin:

Baill den phobal,

larrthoéiri a ghlacann pairt i bhfeachtas earcaiochta;

Baill de Bhoird Agallaimh;

lonadaithe do Ranndga na gCliant;

Custaiméiri inmheanacha (Baill Foirne de chuid na Seirbhise um
Cheapachain Phoibli).
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Cumarsaid

Ta PAS tiomanta do phrionsabal na mhaireachtala neamhspleaiche. Mar
chuid dar ngealltanas, cinntimid, més féidir, go gcomhliontar riachtanais uile
ar gcustaiméiri agus go ndéanaimd cumarsaid éifeachtach le lucht usaidte
uile ar seirbhisi.

Beartas

Déanfaidh an tSeirbhis um Cheapachain Phoibli gach iarracht a chinntit go
dtugtar gach cuidit do dhaoine chun eolas a fhail faoi réimse na seirbhisi a
chuirtear ar fail:-

¢ Oifigeach Rochtana a chur ar fail a chuirfidh an t-eolas ar fail agus an
chaoi ar féidir dul i dteagmbhail leo.

e Qilitiint shuntasach faoi Chomhionannas Michumais a chur ar fail don
fhoireann ar fad chun cuidiu leo seirbhis a sholathar do gach
custaiméir.

e |s féidir le custaiméiri a ghlacann pairt inar bhfeachtais earcaiochta, ag
staid an iarratais, a rogha sli cumarsaide agus aon riachtanas
speisialta atd acu a shonra. Maidir le gach custaiméir eile, is féidir dul i
dteagmbhail leis an Oifigeach Rochtana maidir le hiarratais (féach ar na
sonrai teagmhala thios). T4 liosta de shocruithe réasunta ar fail sa
Leabhran Eolais faoi Sheirbhis Inrochtana do Chustaiméiri.

e TFC aleasu ar bhonn leanunach tri chloi le Treoirlinte W3C maidir le
hinrochtaineacht Abhair Ghréasain. Déanfar cothabhail ar agus
forbrofar publicjobs.ie chun chinntit nach gcuirfear bac ar chustaiméir
ar bith agus iad ag iarraidh teacht ar ar seirbhisi. Sa chas nach bhfuil
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ar TFC ar fail do chustaiméir, cuirfimid sli eile i bhfeidhm i gcomhar le
lucht Uséaidte na seirbhise.

e A chinntit més féidir, gur féidir le custaiméiri isaid a bhaint as
teicneolaiocht ar an suiomh chun cuidit leo a ngno leis an oifig a
dhéanamh. Moltar do bhaill foirne teicneolaiocht chabhrach a Usaid
agus cumarsaid a dhéanambh tri theanga chomharthaiochta. Faoi
lathair tA cumas éagsuil ag cuid de na baill foirne i gcomharthaiocht.
Sa chas, afach. go bhfuil custaimeéir pairteach i bhfeachtas
earcaiochta, cinnteoidh an oifig go mbeidh duine cumasach ar fail
chun an chomharthaiocht a dhéanamh chun freastal ar a riachtanais.

Doiciméid

Mar até sonraithe sa Leabhran Eolais faoi Sheirbhis Inrochtana do
Chustaimeiri, is féidir linn leaganacha éagsula inrochtana a chur ar fail. Ta ar
n-acmhainni féin againn chun an chuid is m6 de na leaganacha eile a
thairgeadh. Dé ghnath, tdgann sé la amhain orainn an chuid is mé de na
leaganacha inrochtana a thairgeadh, ach bionn tréimhse ama nios faide |
gceist maidir le leaganacha fuaime agus leaganacha gaolmhara a thairgeadh.
| gcasanna dé leithéid, tabharfar eolas don chustaiméir faoin data a mbeidh
an leagan ar fail. Ta tuilleadh eolais faoi iarratais ar rochtain ar fail inar
Leabhran Eolais faoi larratas ar Chaipéisi / Eolas i bhForméid Eile. .

Déanfaimid na nithe seo a leanas:

e Cinnteoimid go bhfuil na priomhchaipéisi ar fail go héasca i bhformaidi
éagsula inrochtana. Sa chas nach féidir an doiciméad ar fad a chur ar
fail i bhformdid inrochtana, tabharfar an Achoimre Feidhmiachain.

e Cinnteoimid go gcomhliontar gach caipéis nua de réir na gcaighdean
inrochtana. Usaidfear caipéisi mar Threoirlinte an Udarais Mhichumais
Naisianta: “Céimeanna Tosaigh chun Foilseachain Inrochtana a chur ar
Fail” agus Threoirlinte Instititid Naisiunta Rioga na nDall: “See It
Right”, mar phointi teagmhéla chun céipéisi da leithéid a ullmha.

e Tabharfaimid treoirlinte soiléire faoi fhormaidi do gach ball foirne, mar
a rinneadh chun an chaipéis seo a ullmhu agus cuirfimid ar fail ar ar n-
inlion iad.

e Murar féidir linn leagan ar leith a thairgeadh chun do riachtanais sa
bhaile a chomhlionadh, déanfaimid iarracht réasunta d’iarratas a
réiteach tri thrit pairti.

e Leanfaimid orainn ag fégairt go hoscailte eolas inrochtana ata ar fail do
bhaill foirne agus dar gcustaiméiri ar fad.

e Leanfaimid orainn ag Uséid na modhanna bunaithe cumarséaide chun
formaidi inrochtana a lorgaitear a chur ar fail agus go bhfuil gach ball
foirne ar an eolas faoi conas déileéil le hiarratais da leithéid.
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e A chinntitl (mas féidir) go bhfuil gach eolas agus céipéis ata ar fail ar ar
suiomh gréasain (publicjobs.ie) ar fail i bhformaid ar féidir a usaid i
gcomhar le teicneolaiocht chabhrach. Sa chas nach féidir sin a
dhéanambh, cuirfear sli eile i bhfeidhm i gcomhairle leis an té a
Usaideann an tseirbhis.

e Liosta faoi sheisitin tastala a ullmha don eagraiocht agus a chur san
aireamh conas freagra a thabhairt ar iarratais ar riachtanais speisialta.

Measunu Beartais

Déanfar measunu ar an mbeartas seo go rialta mar seo a leanas: -

e Suil a choinnedil ar an éileamh ar eolas i bhformaidi eile lasmuigh de
na na hacmhainni atd againn ar an suiomh.

e Aiseolas a lorg 6 chustaiméiri inmheédnacha agus seachtracha a
chuirfidh lenar seirbhisi.

e Leanfaidh na hOifigigh Rochtana i gcomhar leis an bhFoireann
Rochtana / an gCoiste Faireachain Comhionannais orthu ag déanamh
monatdireacht ar an gcaoi a gcuirtear an beartas seo i bhfeidhm agus
déanfar athbhreithniu air gach bliain.

Sonrai Teagmhéla

Comhlionadh an Achta Michumais 2005

Chuir an tSeirbhis um Cheapachain Seirbhise Poibli céras aiseolais i
bhfeidhm de réir an Achta Michumais 2005. Is féidir leis an gcoras aiseolais
seo cuidiu le daoine faoi mhichumas cuidiu linn tri mholtai a dhéanamh faoi
shlite chun feabhas a chur ar an tseirbhis. Ma ta tuairim agat faoinér seirbhis
téigh i dteagmhail lenér nOifigeach Fiosrdchain Emma Adams ag
emma.adams@publicjobs.ie n6 01- 8587655.

NO is féidir dul i dteagmhail lenar dTacaddir Michumais;
Amanda Kavangh, amanda.kavanagh@publicjobs.ie
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